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Аннотация.  

В представленной фундаментальной научно-исследовательской работе 

проводится всесторонний междисциплинарный анализ масштабной 

трансформации поведенческих паттернов населения в условиях глобального 

эпидемиологического кризиса. Авторы осуществляют глубокую деконструкцию 

социально-психологических реакций на введение жестких ограничительных мер, 

детально исследуя нейробиологические и когнитивные механизмы формирования 

массовой тревожности, специфических когнитивных искажений и динамических 

моделей потребительского поведения. В статье подробно анализируются 

процессы форсированной цифровизации социальных взаимодействий, динамика 

изменения уровня доверия к государственным и общественным институтам, а 

также роль инфодемии в искажении объективного восприятия рисков. Особое 

внимание уделено сравнительному анализу стратегий совладания (копинг-

стратегий) в различных демографических группах и долгосрочным 

деструктивным последствиям социальной изоляции для ментального здоровья 

нации. Работа обосновывает необходимость внедрения систем предиктивного 

мониторинга поведенческих данных для разработки высокоэффективных 

протоколов антикризисного управления в условиях будущих биологических и 

техносферных угроз. 
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Введение 

Пандемия COVID-19 выступила в роли беспрецедентного глобального 

катализатора, вызвавшего мгновенную, глубокую и многоуровневую 

трансформацию устоявшихся поведенческих паттернов во всех без исключения 

сегментах человеческого общества. Столкнувшись с экзистенциальной угрозой 

биологического характера и необходимостью радикального изменения 

привычного жизненного уклада под давлением императивных государственных 

ограничений, население продемонстрировало чрезвычайно широкий спектр 

адаптационных реакций. Научный анализ этих процессов позволяет 

рассматривать пандемический период как уникальный естественный эксперимент 

глобального масштаба, в рамках которого в гипертрофированной форме 

проявились скрытые механизмы социального взаимодействия, реальные уровни 

коллективной эмпатии и пределы индивидуальной психологической 

резистентности. 

Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью 

формирования научно-обоснованной базы для управления поведением масс в 

условиях высокой неопределенности. Традиционные модели социального 

прогнозирования оказались не в полной мере состоятельными при столкновении 

с фактором тотальной изоляции. В данной работе коллектив российских ученых 

ставит целью провести исчерпывающий системный разбор ключевых векторов 

трансформации поведения, анализируя как краткосрочные реактивные состояния, 

так и долгосрочные изменения в социальной архитектуре общества, вызванные 

переходом к парадигме «социальной дистанции» и тотальной цифровизации всех 

сфер жизнедеятельности. 

Теоретико-методологические основания анализа поведенческой динамики в 

условиях экстремальной неопределенности 

Для глубокого понимания трансформации поведенческих паттернов необходимо 

обратиться к концепции социальной психиатрии и психологии масс. В условиях 

пандемии поведение индивида перестает быть результатом исключительно 

рационального выбора и становится продуктом сложного взаимодействия 

биологических инстинктов самосохранения и социальных императивов. Авторы 

используют системный подход, рассматривая общество как динамическую 

систему, стремящуюся к восстановлению гомеостаза в ответ на внешнее 

возмущение. 

Методологический аппарат исследования включает в себя анализ вторичных 

данных репрезентативных опросов, мониторинг социальных сетей с 

использованием алгоритмов обработки естественного языка (NLP) для выявления 

эмоциональных доминант, а также сравнительный анализ статистических данных 

потребительской активности.  
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Важным аспектом методологии является учет культурного кода и специфики 

российского менталитета, который в условиях кризиса демонстрирует 

уникальные сочетания патерналистских ожиданий и высокого уровня низовой 

самоорганизации. 

Психофизиологические механизмы формирования новых паттернов 

поведения: От лимбической реакции к когнитивной адаптации 

Фундаментальной особенностью первоначальной поведенческой реакции 

населения в условиях пандемии стало абсолютное доминирование аффективных 

состояний над когнитивным планированием. Резкое ограничение свободы 

передвижения и постоянный информационный поток, насыщенный 

дескрипторами смертности и заболеваемости, сформировали устойчивый 

нейрофизиологический фон высокой тревожности. Это привело к активации 

древних структур мозга, прежде всего амигдалы, что спровоцировало переход к 

реактивным моделям поведения. 

Одним из наиболее ярких проявлений этого процесса стал феномен «панического 

потребления» (panic buying). Научно-обоснованный анализ показывает, что 

иррациональные закупки товаров первой необходимости (медикаментов, 

продуктов с длительным сроком хранения) являлись формой психологической 

защиты — попыткой вернуть субъективное ощущение контроля над ситуацией 

через материальное накопление. Данный паттерн поведения, транслируемый 

через средства массовой коммуникации, приобрел характер социальной 

эпидемии, что в системном масштабе вызвало критические перегрузки в 

логистических цепях и искусственный дефицит товаров, еще больше усиливая 

коллективную панику. 

Роль и специфика когнитивных искажений в интерпретации 

эпидемиологических рисков 

В условиях когнитивной перегрузки человеческий мозг склонен использовать 

эвристические сокращения, что в пандемический период привело к массовому 

проявлению специфических когнитивных искажений. 

Эффект оптимистического смещения (Optimism Bias): Значительная часть 

населения, особенно в молодых возрастных группах, демонстрировала 

иррациональную уверенность в собственной неуязвимости. Это приводило к 

систематическому игнорированию санитарно-эпидемиологических требований, 

отказу от использования средств индивидуальной защиты и нарушению режимов 

самоизоляции. 

Склонность к подтверждению своей точки зрения (Confirmation Bias): В 

условиях инфодемии индивиды склонны были доверять тем источникам 

информации, которые подкрепляли их предвзятые убеждения (например, теории 

об искусственном происхождении вируса или отрицание его опасности), 

полностью игнорируя верифицированные научные данные. 
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Эффект доступности: Восприятие риска заражения формировалось не на основе 

сухой статистики, а на основе наиболее эмоционально окрашенных сообщений в 

медиа-пространстве, что приводило либо к парализующему страху, либо к 

апатичному фатализму. 

Инфодемия как фактор деформации социального сознания и медиа-

поведения 

Пандемия COVID-19 стала первым в истории кризисом такого масштаба, 

протекающим в условиях тотального доминирования цифровых платформ. 

Феномен инфодемии — неконтролируемого распространения как достоверной, 

так и ложной информации — стал самостоятельным фактором, деформирующим 

поведенческие паттерны. Исследование показывает, что избыток противоречивых 

данных ведет к состоянию «информационной усталости», при которой индивид 

теряет способность к критическому анализу и становится максимально уязвимым 

для манипуляций. 

Алгоритмические ленты социальных сетей, работающие по принципу «эхо-

камер», способствовали радикализации взглядов и формированию устойчивых 

групп сопротивления вакцинации и ограничительным мерам. Поведенческий 

паттерн «думскроллинга» (doomscrolling) — навязчивого поиска и чтения 

негативных новостей — стал основной причиной роста депрессивных 

расстройств, панических атак и нарушения сна у городского населения. Это 

потребовало от специалистов в области ментального здоровья разработки новых 

методик цифровой гигиены и психологической реабилитации в условиях 

медийного давления. 

Трансформация социальных взаимодействий: От физической изоляции к 

цифровой солидарности 

Режим социальной изоляции привел к вынужденной, но глубокой перестройке 

архитектуры человеческих отношений. Физическое дистанцирование не привело 

к полному прекращению коммуникаций, но вызвало их тотальный переход в 

цифровую плоскость. Данный процесс способствовал формированию новых 

паттернов «виртуальной близости». 

Научный анализ показывает, что в условиях кризиса резко возросла ценность 

низовых инициатив и малых групп. Феномен цифрового волонтерства и соседской 

взаимопомощи стал важным адаптационным механизмом, компенсирующим 

дефицит институциональной поддержки в некоторых сегментах. Однако 

длительное отсутствие очного социального контакта привело к феномену «зум-

усталости» (Zoom fatigue) и общему снижению уровня эмпатии, что может иметь 

долгосрочные последствия для процессов социализации будущих поколений, 

выросших в условиях «экранного» взаимодействия. 
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Экономическое поведение и изменение моделей трудовой деятельности в 

постпандемический период 

Пандемия нанесла сокрушительный удар по традиционным моделям занятости, 

инициировав глобальный переход на дистанционные и гибридные формы труда. 

Для научно-исследовательского сообщества этот переход интересен с точки 

зрения изменения паттернов продуктивности и баланса между работой и личной 

жизнью (work-life balance). 

Исследования авторов подтверждают, что размывание границ рабочего 

пространства привело к увеличению продолжительности рабочего дня и росту 

профессионального выгорания. В то же время изменение потребительских 

привычек — лавинообразный рост онлайн-ритейла и сервисов доставки — 

сформировало новые устойчивые экономические паттерны, которые не вернулись 

к докризисному уровню после снятия ограничений. Экономическое поведение 

населения стало более осторожным и ориентированным на создание резервов, что 

свидетельствует о глубоком психологическом сдвиге в восприятии будущего. 

Долгосрочные последствия социальной депривации для ментального 

здоровья нации 

Длительное пребывание в условиях ограниченного пространства и суженного 

круга общения вызвало комплекс явлений, описываемых как «пандемический 

синдром». Увеличение случаев домашнего насилия, рост потребления алкоголя и 

психоактивных веществ являются деструктивными паттернами копинга, 

используемыми для снижения стрессовой нагрузки. 

Особое внимание авторов уделено влиянию изоляции на когнитивное развитие 

детей и подростков. Нарушение привычных циклов обучения и нехватка живого 

общения со сверстниками привели к возникновению специфических задержек в 

развитии эмоционального интеллекта. В данной главе анализируются данные 

российских медицинских учреждений, подтверждающие необходимость 

долгосрочных программ психологической поддержки для минимизации ущерба 

от «социальной гибернации». 

Предиктивное моделирование и стратегии антикризисного управления 

поведенческими рисками 

На основе анализа собранных данных авторы предлагают модель управления 

социальными рисками в условиях будущих биологических угроз. Ключевым 

элементом этой модели является «поведенческий мониторинг» — система 

анализа общественных настроений на основе данных сотовых операторов, 

поисковых запросов и активности в социальных медиа. 

Понимание динамики поведенческих паттернов позволяет государственным 

органам своевременно корректировать информационную политику, внедрять 

меры адресной социальной поддержки и предотвращать вспышки массового 
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недовольства. Научно-обоснованная коммуникация, построенная на принципах 

прозрачности и доверия, является единственным эффективным инструментом 

преодоления когнитивного сопротивления масс в периоды острых кризисов. 

Заключение 

Подводя итог системному исследованию, можно констатировать, что пандемия 

COVID-19 завершила эпоху стабильных социальных моделей двадцатого века, 

инициировав переход к обществу высокого риска и тотальной цифровой 

опосредованности. Мы доказали, что поведенческие паттерны в условиях кризиса 

определяются сложной интерференцией биологических страхов, когнитивных 

ошибок и технологических возможностей. 

Основной вывод работы заключается в том, что адаптация общества к новым 

угрозам требует не только медицинских решений, но и глубокой психологической 

работы по восстановлению социального доверия и ментального здоровья. Россия, 

обладая уникальным опытом преодоления масштабных кризисов, имеет все 

шансы стать лидером в разработке новых стандартов общественной безопасности, 

основанных на глубоком понимании человеческого поведения. 
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