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Аннотация 

Статья посвящена анализу механизмов формирования и трансформации 

рыночных трендов под воздействием социальных сетей как ключевого института 

цифровой экономики. Рассматриваются психосоциальные закономерности 

поведения пользователей, информационные процессы цифровой среды, роль 

инфлюенсеров, сетевые эффекты, алгоритмические механизмы персонализации и 

феномен вирусного распространения контента. Особое внимание уделено 

влиянию социальных платформ на потребительский выбор, ценообразование, 

маркетинговые стратегии и макроэкономические тенденции. Показано, что 

социальные сети выступают мощным катализатором поведенческих сдвигов, 

ускоряют жизненный цикл трендов, усиливают информационные асимметрии и 

формируют новые модели рыночного поведения. На основе анализа выявляются 

ключевые риски и перспективы для бизнеса, регулирующих органов и общества в 

целом. 
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Введение 

Социальные сети за последние два десятилетия превратились в глобальное 

пространство коммуникации, которое не только изменило способы обмена 

информацией, но и сформировало новые экономические структуры. Миллиарды 

пользователей ежедневно создают и распределяют контент, взаимодействуют с 

брендами, формируют мнения и предпочтения. В результате рынки утратили 

прежнюю устойчивость, став чувствительными к мгновенным цифровым 

импульсам, формируемым в социальных медиа.  
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В условиях цифровизации социальные сети становятся одним из важнейших 

факторов, определяющих спрос, предложение, маркетинговые стратегии и 

динамику рыночных трендов. 

Особенность современной экономики заключается в том, что социальные сети 

выполняют сразу несколько функций: они служат каналом рекламного влияния, 

инструментом мониторинга потребительских настроений, механизмом 

распространения идей, средой формирования цифрового капитала и даже ареной 

экономического поведения. В отличие от традиционных СМИ, социальные сети 

обладают высокой интерактивностью, мгновенной распространённостью 

информации, персонализированностью контента и устойчивыми сетевыми 

эффектами, что усиливает их воздействие на процессы рыночной трансформации. 

Актуальность исследования определяется тем, что социальные платформы всё 

глубже интегрируются в экономическую систему, влияя на модель потребления, 

процессы социального обмена и динамику конкуренции. Диджитализация рынков 

приводит к появлению новых каналов коммуникации между бизнесом и 

потребителями, формирует устойчивые поведенческие паттерны, ускоряет 

возникновение и угасание модных трендов. Осмысление механизмов воздействия 

социальных сетей на рыночные процессы является ключевой научной и 

практической задачей современной экономической теории и маркетинга. 

Социальные сети как институциональная среда формирования рыночных 

трендов 

Социальные сети представляют собой сложные цифровые структуры, 

функционирующие на основе принципов сетевого взаимодействия и 

информационной самоорганизации. В отличие от традиционных рынков, где 

потоки данных движутся линейно и поддаются структурированию, социальные 

сети формируют нелинейные, самоусиливающиеся процессы циркуляции 

информации. Это приводит к появлению уникального феномена — «экономики 

внимания», в которой ценность товара определяется не только его 

функциональными свойствами, но и способностью привлечь внимание в 

информационной среде. 

Контент, распространяющийся в социальных сетях, обладает высокой скоростью 

трансмиссии. Обычный пользователь, обладающий всего несколькими сотнями 

подписчиков, способен стать источником значимого информационного всплеска, 

который приведёт к изменению спроса на определённые товары или услуги. 

Алгоритмы платформ усиливают этот эффект, продвигая контент, вызывающий 

эмоциональный отклик, что формирует динамическую, нелинейную структуру 

информационного поля. 

Рыночные тренды, возникающие под воздействием социальных сетей, 

характеризуются высокой волатильностью и краткосрочностью. Мода, 

сформировавшаяся под влиянием нескольких популярных блогеров, может 
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охватить глобальные рынки за считанные дни, после чего так же стремительно 

исчезнуть. Это меняет поведение компаний, вынуждая бренды стремиться к 

адаптивности, гибкости и постоянному мониторингу цифровой среды. 

Психологические и поведенческие механизмы влияния социальных сетей на 

экономические решения 

Важнейшим аспектом влияния социальных сетей на рыночные тренды является 

психология массового поведения. Пользователи ориентируются не только на 

собственный опыт, но и на социальные подсказки, формируемые цифровыми 

сообществами. Возникает эффект социального доказательства, при котором люди 

склонны следовать мнению большинства, особенно если оно визуально 

подтверждено лайками, репостами и комментариями. Этот механизм усиливается 

благодаря тому, что социальные сети структурируются в виде сетей доверия: 

пользователи выступают не пассивными потребителями информации, а 

активными участниками обмена. 

На формирование рыночных трендов влияет также феномен эмоциональной 

синхронизации. Эмоциональный контент распространяется значительно быстрее, 

чем нейтральный. Положительные эмоции стимулируют импульсивные покупки, 

а негативные могут приводить к резкому падению спроса на определённые 

бренды. Люди склонны реагировать на эмоциональные триггеры быстрее, чем на 

рациональные аргументы, что создаёт благодатную почву для манипулятивных 

маркетинговых стратегий. 

Особое значение имеют когнитивные искажения. Эффект якоря, эффект 

подтверждения, стадное поведение, страх упустить возможность (FOMO) — все 

эти механизмы активно используются в маркетинговых кампаниях и влияют на 

формирование трендов. Пользователь, видя большой спрос на определённый 

продукт в сети, формирует убеждение, что он является ценным, что усиливает 

спрос и приводит к лавинообразному росту популярности товара. 

Алгоритмические механизмы распространения информации и их влияние на 

рынок 

Цифровые платформы функционируют на основе сложных алгоритмов, которые 

определяют, какой контент будет показан конкретному пользователю. Система 

персонализации строится на анализе поведения пользователя, его интересов, 

истории взаимодействия и социальной окруженности. Алгоритмы ранжируют 

контент, создавая уникальную информационную среду, что усиливает эффект 

«информационных пузырей». 

С точки зрения экономики, алгоритмическая логика создаёт несколько ключевых 

эффектов. Во-первых, она усиливает видимость популярных товаров и тенденций, 

что способствует их дальнейшему распространению. Во-вторых, она 

маргинализует информацию, не попавшую в алгоритмические рекомендации, что 



- 4 - 
 

затрудняет выход новых брендов на рынок. В-третьих, алгоритмы формируют 

нелинейные процессы спроса, при которых случайный информационный импульс 

может привести к масштабным экономическим последствиям. 

Алгоритмы также способствуют формированию вирусного контента. Случайный 

ролик или пост может набрать миллионы просмотров благодаря тому, что 

алгоритм распознаёт его потенциал и начинает активно показывать его 

пользователям. Этот процесс крайне важен для рыночной динамики, поскольку 

вирусный контент способен мгновенно менять структуру спроса, формировать 

новые рыночные категории и разрушать устоявшиеся тренды. 

Роль инфлюенсеров и лидеров мнений в формировании рыночных трендов 

Инфлюенсеры стали важнейшими посредниками между брендами и 

потребителями. Благодаря высокой степени доверия аудитории они обладают 

способностью формировать поведение потребителей значительно эффективнее, 

чем традиционные средства рекламы. Влияние инфлюенсеров основано на 

психологических механизмах идентификации, подражания и эмоциональной 

привязанности. Подписчики воспринимают инфлюенсеров как близких людей, 

что делает их рекомендации особенно значимыми. 

Лидеры мнений способны изменять не только поведение отдельных 

пользователей, но и макроструктуру рынка. Рекомендация популярного блогера 

может привести к резкому росту спроса, мгновенной распродаже товаров или 

появлению новых категорий продукции. Благодаря социальным сетям 

инфлюенсеры превратились в полноправных участников экономической системы, 

влияющих на маркетинговые стратегии компаний, ценообразование, 

позиционирование товаров и моделирование спроса. 

Трансформация маркетинговых стратегий под воздействием социальных 

сетей 

Компании вынуждены перестраивать свою маркетинговую логику, ориентируясь 

на динамику социальных сетей. Традиционные модели продвижения уступают 

место адаптивным стратегиям, основанным на анализе больших данных, 

мониторинге пользовательских настроений и постоянном взаимодействии с 

цифровыми сообществами. Маркетинг становится интерактивным, 

персонализированным и контент-ориентированным. Бренды стремятся 

участвовать в онлайн-коммуникации, создавать инфотемы, стимулировать 

обсуждения и поддерживать интерес пользователей. 

Социальные сети меняют структуру ценообразования. Популярность товара, 

сформированная в цифровой среде, может резко повысить его стоимость 

благодаря росту спроса. Кроме того, бренды всё чаще используют динамические 

модели ценообразования, реагируя на изменения информационного поля.  
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Цифровая среда позволяет компаниям получать мгновенные отклики на 

маркетинговые кампании, анализировать эффективность мероприятий и 

оперативно корректировать стратегию. 

Риски, вызовы и негативные эффекты влияния социальных сетей на 

рыночные процессы 

Несмотря на значительные преимущества, влияние социальных сетей на 

рыночную систему сопровождается рядом рисков. Одним из наиболее серьёзных 

является усиление информационных асимметрий. Пользователи получают 

ограниченную информацию, отфильтрованную алгоритмами, что может искажать 

их экономические решения. Возникает опасность манипуляции мнением 

потребителей, формирования ложных трендов и искусственного завышения 

спроса. 

Другой проблемой является высокая волатильность рынков. Изменения в 

социальных сетях могут приводить к мгновенным скачкам спроса и предложения, 

что затрудняет долгосрочное планирование для компаний. Появление «вирусных 

кризисов», когда бренды страдают от негативных кампаний, приводит к 

значительным финансовым потерям и падению стоимости акций. 

Особое значение имеет феномен «экономики влияния», когда инфлюенсеры 

используют свою популярность для продвижения сомнительных товаров, что 

создаёт угрозу для потребителей и подрывает доверие к рынку. Регулирование 

этой сферы требует разработки новых нормативных стандартов, направленных на 

защиту пользователей и формирование прозрачных рыночных отношений. 

Заключение 

Социальные сети стали ключевым элементом цифровой экономики, 

оказывающим глубокое влияние на формирование рыночных трендов. 

Нелинейные механизмы информационного распространения, алгоритмическая 

персонализация, эмоциональная динамика цифровой среды и роль инфлюенсеров 

приводят к трансформации традиционных моделей поведения, маркетинговых 

стратегий и конкурентных структур. Современные рынки всё более зависят от 

цифровых импульсов, что создаёт как новые возможности, так и риски для 

бизнеса, государственного регулирования и общества. 

Социальные сети представляют собой уникальный механизм формирования 

экономической реальности. Они способны мгновенно изменять структуру спроса, 

формировать новые форматы потребления, усиливать социальные эффекты и 

трансформировать рыночные отношения. Осмысление природы этих процессов 

— важнейшая задача современной экономической науки, позволяющая 

разработать эффективные стратегии адаптации бизнеса к условиям цифровой 

трансформации. 
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