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Аннотация 

В статье рассматриваются процессы цифровой трансформации библиотек в 

условиях информационного общества. Проанализированы тенденции внедрения 

технологий искусственного интеллекта, автоматизации, облачных сервисов и 

цифровых каталогов в библиотечную практику. Особое внимание уделено 

изменению роли библиотеки как центра хранения знаний в сторону 

интерактивного образовательного и коммуникационного пространства. 
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Введение 

Современная библиотека претерпевает глубокие изменения под влиянием 

технологического прогресса. Если в XX веке она была главным хранилищем 

печатных изданий, то в XXI веке библиотека становится информационно-

коммуникационной экосистемой, объединяющей цифровые ресурсы, 

электронные базы данных, виртуальные сервисы и образовательные платформы. 

Эти процессы отражают глобальную тенденцию — переход от культуры 

накопления знаний к культуре управления информацией. Сегодня библиотека 

не просто хранит информацию, а обеспечивает её поиск, обработку, фильтрацию 

и интерпретацию, используя современные технологии — от искусственного 

интеллекта до облачных решений и блокчейна. 
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Цель статьи — проанализировать роль технологий в развитии библиотек, 

показать, как цифровизация изменяет их функции, методы работы и значение в 

обществе знаний. 

Эволюция библиотеки: от хранилища книг к цифровому центру информации 

Исторически библиотека воспринималась как символ знания, центр культуры и 

образования. Однако развитие информационных технологий изменило её миссию. 

Переход от бумажных фондов к электронным стал не просто техническим, а 

концептуальным шагом: библиотека перестала быть пространством хранения и 

стала пространством доступа. Электронные каталоги, базы данных и цифровые 

архивы сделали информацию мобильной и доступной из любой точки мира. 

На смену статичным картотекам пришли интерактивные поисковые системы, 

основанные на алгоритмах машинного обучения. Они позволяют не только 

находить документы, но и анализировать их содержание, определять 

релевантность, предлагать похожие источники. 

Современные библиотеки интегрируют технологии искусственного интеллекта, 

создавая интеллектуальные справочные службы и персонализированные 

системы рекомендаций. Таким образом, библиотека превращается в 

динамическое цифровое пространство, где пользователь получает не просто 

книгу, а комплекс знаний, адаптированных под его запросы. 

Технологии цифровизации библиотек 

Цифровизация библиотечного дела охватывает все уровни — от внутренней 

организации каталогов до взаимодействия с пользователями. 

Основные направления технологической модернизации включают: 
– Оцифровку фондов и создание электронных библиотек, доступных онлайн 

(например, проекты Europeana, Google Books, Национальная электронная 

библиотека России); 

– Интеграцию облачных технологий, обеспечивающих хранение и совместное 

использование данных; 

– Использование искусственного интеллекта для систематизации контента и 

поиска информации; 

– Автоматизацию библиотечных процессов — выдачу книг, регистрацию 

пользователей, учёт фонда; 

– Внедрение технологий дополненной и виртуальной реальности для 

визуализации архивов и музейных коллекций. 

Современные системы управления библиотечными ресурсами (Integrated Library 

Systems — ILS) объединяют функции каталогизации, обслуживания 

пользователей и аналитики. 
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Благодаря внедрению технологий NLP (Natural Language Processing) 

библиотеки переходят на новые формы взаимодействия: голосовой поиск, 

интеллектуальные чат-боты, автоматическую аннотацию документов. 

Электронные ресурсы и доступ к знаниям 

Электронные ресурсы стали ключевым элементом библиотечной среды. 

Электронные книги, базы данных, журналы и мультимедийные коллекции 

обеспечивают доступ к информации, независимо от времени и места. 

Современная библиотека становится порталом к глобальным ресурсам — 

университетским репозиториям, научным архивам, образовательным платформам 

(SpringerLink, JSTOR, Scopus, eLIBRARY, CyberLeninka). 

Кроме того, активно развиваются открытые образовательные ресурсы (Open 

Educational Resources — OER), позволяющие использовать учебные материалы 

в свободном доступе. Это создаёт новую философию образования, основанную на 

идее всеобщего доступа к знаниям. 

Информационные технологии в библиотечном образовании и 

самообразовании 

Библиотека всё чаще становится не только хранилищем информации, но и 

центром образовательной активности. 

Современные библиотеки проводят онлайн-лекции, мастер-классы, создают 

мультимедийные студии и образовательные лаборатории. Цифровые платформы 

(Zoom, Moodle, Coursera) позволяют проводить дистанционные занятия и 

семинары на базе библиотек. 

Информационные технологии расширяют роль библиотекаря: он становится 

информационным навигатором и цифровым консультантом, помогающим 

пользователю ориентироваться в потоке данных. 

Для школьных и университетских библиотек технологии открывают возможность 

интеграции с учебными процессами. Электронные системы каталогов позволяют 

студентам искать материалы по темам курсов, подключаться к библиотечным 

базам через личный кабинет, использовать виртуальные выставки и тематические 

подборки. 

Искусственный интеллект в библиотечной практике 

Искусственный интеллект (ИИ) становится неотъемлемой частью современной 

библиотеки. 
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С его помощью автоматизируются задачи: 

– анализ и систематизация контента; 

– классификация по ключевым словам и тематическим меткам; 

– прогнозирование спроса на литературу; 

– выявление плагиата и дублирующих источников. 

ИИ также используется для создания умных рекомендационных систем, 

которые подбирают книги, статьи и ресурсы с учётом интересов пользователя. 

Одним из перспективных направлений является распознавание и 

семантический анализ текстов. Алгоритмы машинного обучения способны 

анализировать смысловые связи между документами, что позволяет формировать 

интеллектуальные базы данных нового поколения. 

Кроме того, технологии машинного перевода (DeepL, Google Translate, ChatGPT 

API) обеспечивают мгновенный доступ к материалам на разных языках, что 

значительно расширяет образовательный потенциал библиотек. 

Библиотека как социальное и культурное пространство 

Современная библиотека утрачивает прежний образ «тихого книжного зала», 

превращаясь в динамичное и открытое пространство культуры, общения и 

творчества. 

Цифровизация не уничтожает библиотеку — напротив, она придаёт ей новые 

смыслы и функции, позволяя соединить в одном месте технологии, 

гуманитарное знание и человеческое взаимодействие. 

Сегодня библиотека — это не просто инфраструктура доступа к информации, а 

социальная платформа, где пересекаются разные поколения, профессии, 

интересы и культурные традиции. Она становится “третьим местом” (по 

определению Р. Олденбурга) — общественным пространством между домом и 

работой, где формируются социальные связи, развивается культура общения и 

поддерживается интеллектуальная активность граждан. 

1. Трансформация роли библиотеки в цифровом обществе 

Переход к цифровому обществу не отменил потребности человека в общении и 

коллективном опыте познания. Напротив, чем более фрагментированной 

становится жизнь в интернете, тем сильнее люди ищут физические пространства 

доверия и обмена смыслом. 

Библиотека становится таким местом — не противоположностью цифровому 

миру, а его гуманистическим продолжением. 

В ней технологии подчинены не утилитарным целям, а культурному 

взаимодействию. Современные библиотеки оснащаются мультимедийными 

залами, интерактивными панелями, сенсорными столами и VR-зонами, но их 
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задача — не просто демонстрация технологий, а создание новых форм 

культурного участия. 

В ведущих странах мира библиотека рассматривается как инновационная 

лаборатория общества знаний. В Сингапуре, Хельсинки, Копенгагене, Таллинне 

библиотечные комплексы включают арт-пространства, медиацентры, 

образовательные лаборатории и кафе-дискуссионные клубы. Таким образом, 

библиотека превращается в гибридное культурное учреждение, сочетающее 

функции образовательного центра, музея, медиа-зала и социального клуба. 

2. Культурные практики и формы взаимодействия 

Цифровая эпоха меняет формат культурных мероприятий в библиотеках. 

Традиционные книжные выставки дополняются мультимедийными 

инсталляциями, интерактивными презентациями и цифровыми выставочными 

панелями. 

Появились новые формы коммуникации — клубы читателей онлайн, 

литературные подкасты, виртуальные выставки, где пользователи участвуют 

в обсуждении произведений, находясь в разных странах. 

Библиотеки всё чаще становятся организаторами культурных событий: 

– встреч с писателями и художниками, 

– открытых лекций и круглых столов, 

– музыкальных вечеров, 

– мастер-классов по медийной грамотности, 

– фестивалей цифрового искусства. 

Например, Британская библиотека реализует проект Digital Scholarship Hub, где 

исследователи и художники совместно создают цифровые инсталляции на основе 

исторических архивов. В России и Казахстане активно развиваются проекты 

«Библионочь», «Живая библиотека», «Библиотека как пространство диалога», 

объединяющие традиционное чтение с цифровым креативом. 

Таким образом, библиотека становится центром культурной социализации, где 

человек не просто получает информацию, а участвует в коллективном опыте 

смыслотворчества. 

Проблемы и вызовы цифровизации библиотек 

Несмотря на очевидные преимущества, процесс цифровой трансформации 

сопровождается рядом проблем: 

– необходимость значительных финансовых инвестиций в оборудование и 

обучение персонала; 

– угроза утраты аутентичности и материального наследия книги; 

– риск информационного неравенства между регионами; 

– кибербезопасность и защита данных пользователей; 

– этические вопросы, связанные с автоматизацией принятия решений. 
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Особое значение имеет сохранение культурной идентичности библиотеки: 

технологии должны служить не заменой, а инструментом усиления её 

гуманистической миссии. 

Заключение 

Современная библиотека — это не просто место, где хранятся книги, а живая 

система коммуникации, образования и инноваций. Технологии изменили её 

облик, превратив библиотеку из «тихого архива» в центр цифровой культуры. 

Использование искусственного интеллекта, облачных сервисов, виртуальной 

реальности и электронных ресурсов создаёт новые формы взаимодействия 

человека с информацией. Однако при этом библиотека остаётся хранительницей 

гуманистических ценностей, культуры чтения и интеллектуальной 

самостоятельности. 

Главная миссия библиотеки XXI века — сохранить баланс между 

технологическим прогрессом и духовной сущностью знания, объединяя 

прошлое, настоящее и будущее в одном пространстве культуры. 
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