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Аннотация 

Данная статья посвящена системному анализу взаимосвязи между уровнем 

развития эмоционального интеллекта (ЭИ) и академической успеваемостью 

студентов и школьников. Традиционно успехи в обучении связывались 

исключительно с когнитивным интеллектом (IQ), однако многочисленные 

эмпирические исследования последних десятилетий убедительно 

продемонстрировали, что способность распознавать, понимать, использовать и 

управлять эмоциями оказывает значительное, а в некоторых случаях и 

доминирующее влияние на образовательные результаты. В статье 

рассматриваются основные концептуальные модели ЭИ (модель способностей 

Мейера-Сэловея-Карузо и смешанная модель Гоулмана), а также ключевые 

механизмы, объясняющие эту связь: управление стрессом, саморегуляция, 

мотивация, качество межличностного взаимодействия с преподавателями и 

сверстниками, а также способность к эффективному преодолению учебных 

трудностей. Анализируется роль ЭИ в предотвращении синдрома 

эмоционального выгорания и повышении психологической устойчивости в 

образовательной среде. Сделан вывод о необходимости интеграции программ по 

развитию ЭИ в стандартные образовательные курсы для обеспечения более 

полного и всестороннего развития личности, что является критически важным для 

достижения долгосрочного учебного и профессионального успеха. 
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Введение 

На протяжении большей части XX века академический успех рассматривался 

почти исключительно через призму когнитивного интеллекта, измеряемого 

коэффициентом IQ.  
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Высокий IQ считался необходимым и достаточным условием для отличной 

успеваемости, а неудачи в обучении чаще всего объяснялись дефицитом общих 

когнитивных способностей. Однако наблюдения в реальной жизни и 

эмпирические данные постоянно демонстрировали, что значительная часть 

высокоинтеллектуальных людей сталкивается с серьезными проблемами в 

адаптации, межличностных отношениях и управлении своей учебной 

деятельностью, что часто приводит к результатам ниже их потенциала. Это 

привело к рождению концепции "неакадемического" или "социально-

эмоционального" интеллекта. 

Концепция эмоционального интеллекта (ЭИ), популяризированная работами 

Питера Сэловея, Джона Мейера и, в особенности, Дэниела Гоулмана, предложила 

новый взгляд на факторы успеха. ЭИ определяется как способность человека 

осознавать свои эмоции, понимать эмоции других, использовать эмоциональную 

информацию для направления мышления и поведения, а также управлять своими 

и чужими эмоциями для достижения целей. В образовательной среде ЭИ 

выступает в качестве важнейшего "буфера", который опосредует связь между 

когнитивным потенциалом (IQ) и фактической реализацией этого потенциала 

(успеваемостью). Целью данной статьи является детальный анализ теоретических 

моделей ЭИ, систематизация эмпирических доказательств его прямой и 

опосредованной связи с академической успеваемостью, а также выявление 

механизмов, через которые эмоциональные компетенции влияют на когнитивные 

процессы, учебную мотивацию и социальную адаптацию в образовательном 

процессе. 

Концептуальные Модели Эмоционального Интеллекта 

Понимание роли ЭИ требует четкого разграничения двух основных 

теоретических моделей, которые легли в основу его измерения и исследования. 

Модель Способностей (Ability Model): Эта модель, разработанная Мейером и 

Сэловеем, определяет ЭИ как чистый, независимый от личности набор 

когнитивных способностей к обработке эмоциональной информации. Модель 

выделяет четыре иерархически расположенных компонента: 

Восприятие/Распознавание эмоций: Базовая способность точно 

идентифицировать эмоции по невербальным сигналам (мимика, голос, язык тела) 

у себя и других. 

Использование эмоций для облегчения мышления: Способность использовать 

эмоции как когнитивные подсказки, позволяющие расставить приоритеты в 

задачах и принимать более эффективные решения. 

Понимание эмоций: Способность анализировать сложные эмоциональные 

состояния, понимать их причины, взаимосвязи и прогнозировать их развитие 

(например, как разочарование может привести к гневу). 
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Управление эмоциями: Наиболее сложная способность, включающая модуляцию 

собственных эмоциональных состояний и эмоциональных состояний других для 

достижения конкретных целей. 

ЭИ в этой модели измеряется с помощью тестов максимальной эффективности 

(например, MSCEIT), аналогичных тестам на когнитивный интеллект. 

Исследования, использующие эту модель, часто демонстрируют, что способность 

управлять эмоциями напрямую коррелирует с меньшим количеством 

деструктивных стратегий преодоления стресса и, как следствие, с более высокой 

успеваемостью. 

Смешанная Модель (Mixed Model) и Модель Черты: Смешанная модель, активно 

продвигаемая Дэниелом Гоулманом, представляет ЭИ не как чистую 

когнитивную способность, а как широкую совокупность личностных черт, 

социальных навыков и компетенций, которые приводят к успеху. Она включает: 

самосознание, саморегуляцию, социальную осведомленность (эмпатию) и 

управление отношениями. Эта модель шире, чем модель способностей, и часто 

измеряется через самоотчеты или оценки других. Другая модель — модель черты 

(Трайт ЭИ), предложенная П.К. Петридесом, рассматривает ЭИ как устойчивый 

набор самовосприятий и диспозиций (например, оптимизм, уверенность в себе), 

которые измеряются через личностные опросники. Обе эти модели, хотя и не 

измеряют чистую способность, тесно связаны с академическим успехом, 

поскольку включают такие неакадемические предикторы, как настойчивость, 

самодисциплина и мотивация. 

Механизмы Влияния ЭИ на Академическую Успеваемость 

Связь между ЭИ и успеваемостью является не прямой, а опосредованной, 

реализующейся через несколько ключевых когнитивных и поведенческих 

каналов. 

Саморегуляция и Управление Стрессом: Способность управлять своими 

эмоциями (ключевой компонент ЭИ) позволяет студентам эффективно 

справляться с неизбежным учебным стрессом (например, перед экзаменами, во 

время дедлайнов). Низкий ЭИ часто приводит к тому, что тревога и фрустрация 

от сложной задачи вызывают прокрастинацию или полную демотивацию. 

Напротив, студенты с высоким ЭИ способны использовать когнитивные 

стратегии рефрейминга, снижая интенсивность негативных эмоций и 

поддерживая высокую исполнительную функцию (память, внимание) даже под 

давлением. Эффективная саморегуляция позволяет поддерживать высокий 

уровень мотивации и настойчивости (grit), которые, как показали исследования, 

являются более надежными предикторами долгосрочного успеха, чем чистый IQ. 

Межличностные Отношения и Социальная Адаптация: Академическая среда — 

это прежде всего социальная среда. Высокий ЭИ позволяет студентам эффективно 

взаимодействовать с преподавателями (просить о помощи, вести конструктивный 

диалог), а также успешно работать в команде над групповыми проектами. 



- 4 - 
 

Способность к эмпатии и пониманию чужих эмоций (социальная 

осведомленность) критически важна для разрешения конфликтов в группе и 

налаживания эффективного сотрудничества, что прямо влияет на оценки, 

выставляемые за командную работу. Успешная социальная интеграция, 

опосредованная высоким ЭИ, также снижает чувство изоляции и повышает 

общую удовлетворенность учебным процессом, что косвенно поддерживает 

учебную мотивацию. 

ЭИ и Когнитивные Процессы 

ЭИ оказывает влияние даже на те процессы, которые традиционно считаются 

чисто когнитивными, поскольку эмоции и познание тесно переплетены. 

Влияние на Внимание и Рабочую Память: Сильные негативные эмоции (такие как 

высокая тревожность) потребляют когнитивные ресурсы, необходимые для 

рабочей памяти. Когда студент чрезмерно беспокоится о возможном провале, 

часть его рабочей памяти отвлекается на обработку этой тревоги, оставляя меньше 

ресурсов для решения самой задачи (например, для удержания информации при 

чтении или решении сложной задачи). Высокий ЭИ, позволяя быстро снизить 

интенсивность этой тревоги, освобождает когнитивные ресурсы, тем самым 

косвенно повышая эффективность внимания и рабочей памяти, что прямо 

отражается на скорости и точности выполнения академических заданий. 

Мотивация и Постановка Целей: Эмоции служат мощным регулятором 

поведения. Студенты с высоким ЭИ лучше понимают, какие эмоции (например, 

чувство удовлетворения от достижения) связаны с долгосрочными целями, и 

способны эффективно использовать свои эмоциональные состояния для 

самомотивации. Они чаще используют внутреннюю мотивацию (интерес к 

предмету) вместо внешней (оценка или похвала), что ведет к более глубокому и 

осмысленному обучению, а не к простому запоминанию. ЭИ помогает им 

преодолевать фрустрацию от временных неудач, интерпретируя их не как признак 

неспособности, а как возможность для улучшения (рост мышления). 

Заключение 

Эмпирические данные убедительно подтверждают, что эмоциональный интеллект 

является мощным и независимым предиктором академической успеваемости, 

дополняя, а в некоторых случаях и превосходя прогностическую силу 

когнитивного интеллекта. ЭИ не просто является "мягким навыком", а 

представляет собой критически важную метаспособность, которая позволяет 

студентам эффективно управлять стрессом, поддерживать внутреннюю 

мотивацию, налаживать конструктивные межличностные отношения и 

высвобождать когнитивные ресурсы для обработки сложной учебной 

информации. Механизмы этой связи лежат в области саморегуляции, социальной 

адаптации и модуляции эмоциональных состояний. Для обеспечения 

долгосрочного учебного и профессионального успеха образовательные 

учреждения должны не ограничиваться развитием чисто когнитивных навыков, а 
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интегрировать целенаправленные программы по развитию эмоционального 

интеллекта в учебный процесс. Только такой целостный подход, признающий 

неразрывную связь эмоций и познания, может подготовить студентов к решению 

сложных задач в динамичном мире. 
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