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Аннотация 

Цифровизация здравоохранения стала важнейшим направлением модернизации 

систем медицинского обслуживания во всём мире. Информационно-

коммуникационные технологии (ИКТ) трансформируют процессы диагностики, 

лечения, администрирования и взаимодействия между медицинскими 

учреждениями и пациентами. В данной статье анализируется влияние цифровых 

решений — таких как электронные медицинские карты, телемедицина, 

искусственный интеллект и мобильные приложения — на доступность, качество 

и эффективность медицинской помощи. Рассматриваются примеры реализации 

цифровых инициатив в странах СНГ, выявляются проблемы и перспективы 

дальнейшего развития цифрового здравоохранения с акцентом на 

пациентаориентированность и снижение социального неравенства в доступе к 

услугам. 
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1. Введение 

Развитие цифровых технологий оказывает кардинальное влияние на систему 

здравоохранения, улучшая управление информацией, ускоряя процессы 

диагностики и лечения, а также расширяя возможности для взаимодействия 

между пациентами и медицинскими учреждениями. Особенно актуальной 

цифровизация стала после пандемии COVID-19, когда во многих странах резко 

возрос спрос на удалённые и автоматизированные формы медицинской помощи. 
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2. Основные направления цифровизации в здравоохранении 

2.1. Электронные медицинские карты (ЭМК) 

ЭМК позволяют централизованно хранить данные о пациентах, включая анамнез, 

диагнозы, лабораторные результаты и назначения. Это снижает вероятность 

ошибок, дублирования процедур и способствует принятию обоснованных 

клинических решений. 

2.2. Телемедицина 

Обеспечивает доступ к консультациям и медицинской помощи вне зависимости 

от местоположения пациента. Широко применяется в отдалённых и сельских 

регионах, а также при хронических заболеваниях и реабилитации. 

2.3. Мобильные приложения и носимые устройства 

Используются для мониторинга состояния здоровья, напоминаний о приёме 

лекарств, ведения дневников самонаблюдения. Это повышает вовлечённость 

пациента в процесс лечения и профилактики. 

2.4. Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение 

ИИ-модели анализируют большие массивы данных, помогают в диагностике, 

прогнозировании и выборе оптимальной терапии. Особенно эффективны в 

радиологии, дерматологии и кардиологии. 

3. Влияние цифровизации на доступность медицинской помощи 

3.1. Снижение барьеров 

Цифровые платформы позволяют пациентам получать консультации без 

необходимости физического визита в учреждение, что особенно важно для людей 

с ограниченной мобильностью, жителей отдалённых регионов, а также в условиях 

эпидемиологических ограничений. 

3.2. Расширение охвата 

Телемедицина и дистанционный мониторинг обеспечивают непрерывность 

медицинского наблюдения для хронических больных, женщин в период 

беременности, пожилых пациентов, тем самым снижая риск обострений и 

госпитализаций. 
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4. Влияние цифровизации на качество медицинской помощи 

4.1. Улучшение точности диагностики 

Автоматизация обработки лабораторных данных и внедрение ИИ в 

интерпретацию изображений (КТ, МРТ, рентген) позволяют снизить 

диагностические ошибки. 

4.2. Стандартизация процессов 

Цифровые протоколы и алгоритмы лечения обеспечивают единообразие 

медицинской помощи, независимо от региона или уровня учреждения. 

4.3. Повышение удовлетворённости пациентов 

Возможность доступа к своей медицинской информации, онлайн-запись на приём, 

получение рекомендаций через приложения повышают удобство и доверие к 

системе здравоохранения. 

5. Примеры цифровизации в странах СНГ 

5.1. Казахстан 

Создана национальная система электронных медицинских карт, действует Единая 

интегрированная платформа eHealth. Внедряются мобильные приложения для 

контроля артериального давления и сахара в крови. 

5.2. Беларусь 

Работает государственная платформа телемедицины, развиваются электронные 

рецепты и дистанционные консультации специалистов. Активно внедряются ИИ-

системы в диагностических центрах. 

5.3. Россия 

Реализуется проект «Цифровой контур здравоохранения». Более 60 регионов 

подключены к единой медицинской информационно-аналитической системе 

(ЕМИАС). Идёт масштабное внедрение ИИ в диагностику онкологических 

заболеваний. 

6. Проблемы и вызовы 

6.1. Разнородность инфраструктуры 

Неравномерное развитие цифровой инфраструктуры между городами и 

регионами ведёт к цифровому неравенству. 
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6.2. Защита персональных данных 

Повышение числа цифровых решений требует надёжных механизмов 

кибербезопасности и законодательной защиты медицинской информации. 

6.3. Недостаток цифровой грамотности 

Медицинские работники и пациенты не всегда обладают необходимыми 

навыками для эффективного использования цифровых решений. 

7. Перспективы и рекомендации 

 Разработка единых национальных стандартов цифровой медицины 

 Повышение цифровой грамотности медперсонала и пациентов 

 Расширение инвестиций в развитие телемедицины и ИИ 

 Обеспечение прозрачных и этически обоснованных механизмов сбора и 

использования медицинских данных 

Заключение 

Цифровизация здравоохранения оказывает положительное влияние на 

доступность и качество медицинской помощи, облегчая доступ к услугам, 

улучшая диагностику и лечение, повышая эффективность управления ресурсами. 

Однако для устойчивого развития цифрового здравоохранения необходимо 

решать инфраструктурные, правовые и образовательные задачи. В условиях 

глобальных вызовов цифровые технологии становятся неотъемлемой частью 

системы охраны здоровья. 

Литература 

1. WHO. Global strategy on digital health 2020–2025. Geneva: World Health 

Organization, 2021. 

2. Deloitte. Digital transformation in healthcare: Current state and future trends. 

2022. 

3. Белозеров И.В. Цифровая трансформация здравоохранения: мировой и 

отечественный опыт. — М.: МИА, 2023. 

4. Назарбаев А.М. Электронное здравоохранение Казахстана: от концепции к 

практике. Здравоохранение Казахстана, 2022. 

5. Минздрав РФ. Стратегия развития цифрового здравоохранения Российской 

Федерации до 2030 года. — М., 2023. 

6. Мищенко И.А., Савельева А.С. Пациентоориентированность и 

цифровизация в медицине. Медицинская информатика и статистика, 2023. 

7. Бондарь С.Л., Ковалёв П.Г. Кибербезопасность в цифровом 

здравоохранении. Беларусь. Медицинский журнал, 2022. 

8. PwC. Future of health: digital ecosystem in post-Soviet countries. 2023. 

 


