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Аннотация 

Цифровая трансформация здравоохранения является ключевым фактором 

повышения эффективности и доступности медицинских услуг, особенно в 

развивающихся странах, где инфраструктурные и экономические ограничения 

создают существенные барьеры. В статье подробно рассматриваются 

современные методы и подходы внедрения цифровых технологий, включая 

электронные медицинские карты, телемедицину, мобильные приложения и 

системы искусственного интеллекта. Представлен всесторонний анализ вызовов, 

с которыми сталкиваются развивающиеся страны при цифровизации 

здравоохранения, а также приведены успешные примеры и рекомендации по их 

преодолению. Особое внимание уделено вопросам интеграции инноваций в 

существующие системы здравоохранения с учетом социально-экономического 

контекста и потребностей населения. 
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1. Введение 

Современное здравоохранение находится в процессе глубоких изменений, 

обусловленных развитием цифровых технологий. Во многих странах цифровая 

трансформация позволяет повысить качество медицинской помощи, обеспечить 

более точную диагностику и лечение, а также оптимизировать затраты на 

здравоохранение.  
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Для развивающихся стран цифровизация может стать мощным инструментом 

преодоления таких проблем, как дефицит медицинских специалистов, 

недостаточная инфраструктура и ограниченный доступ населения к качественным 

услугам. Однако внедрение цифровых технологий сопряжено с рядом сложностей 

и требует системного подхода. Введение в данную тему подчеркивает важность 

изучения методов и подходов, способных адаптировать цифровую 

трансформацию под уникальные условия развивающихся регионов. 

2. Основные методы цифровой трансформации здравоохранения 

Электронные медицинские карты являются фундаментальным элементом 

цифрового здравоохранения. Они позволяют создавать централизованные базы 

данных, в которых хранится полная история болезни каждого пациента — от 

анамнеза и результатов анализов до назначений и хода лечения. Это значительно 

снижает вероятность ошибок, связанных с человеческим фактором, облегчает 

обмен информацией между различными медицинскими учреждениями и 

специалистами, а также способствует быстрому принятию клинических решений. 

В развивающихся странах внедрение ЭМК зачастую сталкивается с проблемами 

несовместимости программного обеспечения, отсутствием стандартизации и 

низкой квалификацией персонала, что требует разработки адаптированных и 

простых в использовании систем. 

Телемедицина — одно из наиболее перспективных направлений цифровой 

трансформации, особенно актуальное для сельских и удаленных районов. Она 

позволяет проводить дистанционные консультации, мониторинг состояния 

пациентов, передачу диагностических данных и проведение образовательных 

программ для медицинских работников. Телемедицинские технологии снижают 

потребность в частых поездках, сокращают время ожидания помощи и расширяют 

доступ к специалистам высокого уровня. Однако для их эффективного 

применения необходимо обеспечить надежную связь, а также решить вопросы 

лицензирования и ответственности, что требует комплексных мер и 

международного сотрудничества. 

Мобильные решения для здравоохранения (mHealth) включают широкий спектр 

приложений — от напоминаний о приеме лекарств и контроля физической 

активности до систем самодиагностики и дистанционного мониторинга 

хронических заболеваний. В развивающихся странах распространенность 

мобильных устройств делает mHealth доступным инструментом, способным 

повысить вовлеченность пациентов и улучшить профилактику заболеваний. 

Разработка приложений должна учитывать локальные языковые и культурные 

особенности, уровень цифровой грамотности населения и особенности 

инфраструктуры. 

Искусственный интеллект (ИИ) и большие данные предоставляют новые 

возможности для ранней диагностики, персонализации лечения и 

прогнозирования развития заболеваний.  
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Модели машинного обучения способны анализировать огромные массивы 

информации, выявлять скрытые паттерны и поддерживать клинические решения. 

В развивающихся странах потенциал ИИ особенно велик при управлении 

эпидемиями и оптимизации распределения ресурсов, однако для этого требуется 

развитие компетенций и создание этической базы для применения технологий. 

3. Вызовы и ограничения внедрения 

Отсутствие стабильного электроснабжения, низкая скорость интернет-

соединения и недостаток современного оборудования являются серьезными 

барьерами для цифровизации здравоохранения. В сельской местности и 

удаленных регионах эти проблемы особенно остро выражены. Решение требует 

комплексного инвестирования в развитие цифровой и энергетической 

инфраструктуры, а также внедрения устойчивых и энергоэффективных 

технологий. 

В развивающихся странах часто ограничены бюджеты, выделяемые на 

здравоохранение, что сдерживает закупку необходимого оборудования и 

программного обеспечения. Также наблюдается дефицит квалифицированных 

ИТ-специалистов и медицинских работников, способных использовать цифровые 

инструменты. Необходимы программы подготовки кадров, а также механизмы 

стимулирования внедрения инноваций. 

Защита персональных данных пациентов, вопросы конфиденциальности и 

безопасности информации требуют создания надежных законодательных и 

нормативных механизмов. В условиях развивающихся стран зачастую 

отсутствует или слабо реализуется законодательство, регулирующее эти аспекты, 

что повышает риски злоупотреблений и снижает доверие населения к цифровым 

сервисам. 

4. Успешные примеры цифровой трансформации 

В этих странах реализуются масштабные проекты, направленные на обучение 

медицинского персонала через дистанционные платформы и предоставление 

консультаций сельскому населению. Использование мобильных телефонов и 

локальных сервисов позволило существенно расширить доступ к диагностике и 

лечению, несмотря на инфраструктурные ограничения. 

Индия внедрила национальные электронные медицинские карты и использует 

аналитические системы для мониторинга эпидемий, таких как туберкулез и 

COVID-19. Особенностью является интеграция систем с мобильными 

приложениями и использование ИИ для прогнозирования вспышек заболеваний и 

оптимизации ресурсов здравоохранения. 

В таких странах, как Бразилия и Колумбия, мобильные приложения стали 

ключевыми инструментами для информирования населения, контроля 

заболеваемости и повышения осведомленности о профилактике. 
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Государственные и частные инициативы способствуют развитию цифровых 

платформ, адаптированных под социальные и культурные условия региона. 

5. Рекомендации по успешной цифровой трансформации 

Для устойчивого развития цифрового здравоохранения необходимо 

инвестировать не только в программное обеспечение, но и в создание надежной 

энергетической и телекоммуникационной инфраструктуры, обеспечивающей 

стабильность работы систем и доступность услуг для всех категорий населения. 

Создание образовательных программ для медицинских работников и ИТ-

специалистов, внедрение практических тренингов и курсов повышения 

квалификации поможет повысить уровень цифровой грамотности и уверенности 

при работе с новыми технологиями. 

Разработка и внедрение правовых актов, регулирующих защиту данных, 

безопасность цифровых сервисов, лицензирование и ответственность участников 

системы здравоохранения, являются ключевыми условиями формирования 

доверия и стабильной работы цифровых решений. 

Заключение 

Цифровая трансформация здравоохранения в развивающихся странах — это 

сложный, многоаспектный процесс, требующий адаптации инновационных 

методов под местные условия. Внедрение электронных медицинских карт, 

телемедицины, мобильных приложений и ИИ способствует повышению 

доступности и качества медицинских услуг, снижению затрат и улучшению 

профилактики заболеваний. При этом успех зависит от развития инфраструктуры, 

подготовки кадров, создания нормативно-правовой базы и сотрудничества 

различных секторов. Комплексный и системный подход позволит обеспечить 

устойчивое развитие цифрового здравоохранения и улучшить здоровье 

миллионов людей. 
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