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Аннотация 

В статье рассматриваются основные психологические и нейробиологические 

механизмы принятия решений, включая роли рационального и интуитивного 

мышления. Анализируются когнитивные искажения, влияющие на качество 

решений, и представлены рекомендации по улучшению процесса выбора. Особое 

внимание уделяется причинам ошибок и способам их минимизации. Понимание 

этих процессов способствует повышению эффективности личных и 

профессиональных решений. 
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1. Введение 

Принятие решений — фундаментальный и постоянно сопровождающий человека 

процесс, который лежит в основе всех жизненных аспектов. От повседневных 

мелких выборов, таких как что надеть или что поесть, до стратегически важных 

решений в профессиональной сфере и личной жизни — этот процесс влияет на 

качество и направление нашей жизни. В условиях информационного 

перенасыщения и множества альтернатив способность принимать эффективные 

решения становится ключевым навыком. 

Современные исследования в области психологии и нейронаук позволяют глубже 

понять, как именно мозг обрабатывает информацию и выбирает оптимальный 

вариант действия. Выявлено, что решения принимаются не только рационально, 

но и под воздействием интуиции, эмоций и внешних факторов. Кроме того, 

человек подвержен различным когнитивным искажениям и ошибкам, которые 

влияют на точность и адекватность принимаемых решений. 
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Понимание этих механизмов помогает не только улучшить собственные навыки 

принятия решений, но и развивать критическое мышление, повышать 

устойчивость к манипуляциям и ошибкам, а также эффективнее адаптироваться к 

изменяющимся условиям современного мира. 

2. Нейробиологические механизмы принятия решений 

Процесс принятия решений — это сложное взаимодействие различных структур 

мозга, каждая из которых играет важную роль в обработке информации и выборе 

оптимального действия. Ключевую роль в этом процессе играет префронтальная 

кора головного мозга, которая отвечает за высшие когнитивные функции: 

планирование, анализ, прогнозирование последствий и контроль импульсов. 

Именно здесь происходит взвешивание вариантов, оценка рисков и выгод, 

формируется осознанное решение. 

Лимбическая система, включающая такие структуры, как миндалевидное тело и 

гиппокамп, тесно связана с эмоциональными и мотивационными аспектами 

принятия решений. Эмоции и чувства служат своеобразным внутренним 

компасом, который помогает оценивать ситуацию с точки зрения значимости и 

приоритетов, что особенно важно при ограниченной информации и времени. 

Мозг интегрирует сигналы из внешней среды и внутренние состояния организма 

— физиологические потребности, уровень стресса, мотивацию — чтобы 

сформировать поведенческую стратегию. Исследования с использованием 

методов нейровизуализации показывают, что эффективное принятие решений 

требует баланса между рациональными процессами префронтальной коры и 

эмоциональной поддержкой лимбической системы. 

При этом нарушения в работе этих областей или дисбаланс между ними могут 

приводить к ошибкам, импульсивности или чрезмерной осторожности. 

Понимание нейробиологических основ позволяет разрабатывать методы 

улучшения принятия решений и корректировать поведение в различных сферах 

жизни. 

3. Типы принятия решений и их особенности 

Принятие решений — это сложный и многогранный процесс, который может 

реализовываться различными способами в зависимости от ситуации, личности и 

доступной информации. Современная психология выделяет несколько основных 

типов принятия решений, каждый из которых характеризуется своими 

механизмами, преимуществами и ограничениями. 

3.1. Рациональное принятие решений 

Рациональный тип принятия решений основан на логическом анализе и 

систематическом подходе. Он предполагает: 
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 Сбор и обработку информации — человек тщательно изучает все 

доступные варианты и данные, включая потенциальные последствия 

каждого из них. 

 Оценку альтернатив — взвешивание плюсов и минусов, оценка рисков, 

вероятностей успеха и возможных потерь. 

 Выбор оптимального решения — на основе критерия максимизации 

выгоды или минимизации потерь. 

Этот тип характерен для ситуаций, где есть достаточно времени и ресурсов для 

анализа, а также доступ к объективной информации. Рациональное принятие 

решений широко используется в науке, бизнесе и государственной политике. 

Однако этот подход не лишён недостатков: 

 Он требует значительных умственных усилий и времени, что делает его 

неприменимым в ситуациях с ограниченным временем. 

 Люди склонны к «параличу анализа» — когда слишком много 

информации и альтернатив затрудняет принятие решения. 

 В реальной жизни идеальная рациональность невозможна из-за 

ограничений когнитивных ресурсов и недостатка полной информации 

(явление, называемое ограниченной рациональностью). 

3.2. Интуитивное принятие решений 

Интуиция — это быстрый, автоматический процесс, основанный на 

бессознательной обработке опыта и паттернов, накопленных в памяти. Принятие 

решения интуитивно характеризуется следующими особенностями: 

 Решения принимаются мгновенно, без явного логического анализа. 

 Интуиция часто действует на основе эмоциональных и сенсорных сигналов. 

 Этот процесс особенно важен в условиях неопределённости и при нехватке 

времени. 

Интуитивное принятие решений часто встречается у экспертов, которые 

благодаря богатому опыту способны быстро оценивать ситуации и принимать 

правильные решения без длительного анализа. Например, опытный врач может 

интуитивно поставить диагноз, даже не имея полной информации. 

Однако интуиция подвержена таким когнитивным искажениям, как: 

 Эвристика доступности — склонность полагаться на примеры, которые 

легче вспомнить, а не на объективные данные. 

 Стереотипы и предубеждения — непроизвольное влияние прошлого 

опыта, не всегда релевантного текущей ситуации. 

 Эмоциональные реакции — сильные чувства могут искажать восприятие 

и приводить к ошибочным решениям. 
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3.3. Эмоциональное принятие решений 

Эмоции неотделимы от процесса принятия решений. Часто они играют роль 

фильтра, через который человек оценивает варианты. Основные характеристики 

эмоционального принятия решений: 

 Эмоции влияют на приоритеты и мотивацию выбора. 

 Положительные эмоции могут повышать уверенность и инициативу, 

отрицательные — вызывать сомнения или избегание. 

 В некоторых случаях эмоциональные реакции помогают быстро принять 

решение в критических ситуациях (например, страх стимулирует бегство 

при опасности). 

Однако чрезмерное влияние эмоций может привести к импульсивным решениям, 

несоответствующим долгосрочным интересам. Примером является принятие 

решений под воздействием гнева или паники. 

Важным аспектом является эмоциональный интеллект — способность 

осознавать и регулировать свои эмоции, что способствует более осознанному и 

сбалансированному принятию решений. 

3.4. Комбинированные и ситуативные модели 

На практике типы принятия решений редко существуют изолированно. Люди 

часто используют смешанные подходы: 

 В условиях достатка времени и ресурсов — рациональный анализ 

дополняется интуитивным ощущением правильности выбора. 

 В стрессовых или неопределённых ситуациях — решения сначала 

принимаются эмоционально или интуитивно, а затем корректируются 

логикой. 

 Осознание собственных эмоциональных состояний и когнитивных 

ограничений помогает сделать выбор более осознанным. 

Современные модели принятия решений учитывают эти нюансы, рассматривая 

процесс как динамическое взаимодействие рациональных, эмоциональных и 

интуитивных компонентов. 

3.5. Влияние когнитивных искажений на принятие решений 

Независимо от типа принятия решений, люди подвержены когнитивным 

искажениям — систематическим ошибкам мышления, которые влияют на 

объективность выбора. Наиболее распространённые из них: 

 Подтверждающее искажение — склонность искать и интерпретировать 

информацию, подтверждающую уже существующие убеждения. 
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 Эффект якоря — чрезмерное влияние первой полученной информации на 

последующее решение. 

 Ошибки в оценке вероятностей — недооценка или переоценка риска. 

Осознание этих искажений и их влияние на разные типы принятия решений 

помогает развивать критическое мышление и принимать более взвешенные 

решения. 

4. Когнитивные искажения и ошибки в принятии решений 

Принятие решений часто осложняется влиянием когнитивных искажений — 

систематических отклонений в мышлении, которые искажают восприятие 

информации и приводят к ошибкам. Эти искажения обусловлены особенностями 

работы человеческого мозга, стремлением упростить обработку сложных данных 

и ограничениями внимания и памяти. 

4.1. Эффект подтверждения (confirmation bias) 

Это одна из самых распространённых искажений, при которой человек склонен 

искать, запоминать и интерпретировать информацию таким образом, чтобы 

подтвердить уже существующие убеждения и гипотезы. 

Пример: человек, верящий в неэффективность определённой диеты, будет 

обращать внимание только на сообщения о её недостатках и игнорировать 

исследования, подтверждающие её пользу. 

Последствия: 

 Усиление предвзятости и закрепление ошибочных взглядов; 

 Отказ от рассмотрения альтернативных точек зрения; 

 Принятие необъективных решений. 

4.2. Эвристики — упрощённые правила принятия решений 

Эвристики — это ментальные сокращения или «правила большого пальца», 

которые позволяют быстро принимать решения в условиях ограниченного 

времени и информации. Они эффективны, но иногда ведут к систематическим 

ошибкам. 

Основные виды эвристик: 

 Эвристика доступности — оценка вероятности события на основе 

легкости воспоминания похожих примеров. 

 Эвристика представительности — склонность судить о принадлежности 

объекта к категории на основе похожести на типичный образец. 

Пример: после просмотра новостей о авиакатастрофах люди переоценивают риск 

авиаперелётов, хотя статистически он гораздо ниже, чем риск ДТП. 
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Последствия: 

 Ошибочные суждения о вероятностях; 

 Принятие решений на основе неполной или искажённой информации. 

4.3. Ошибка доступности (availability bias) 

Это частный случай эвристики доступности, когда человек переоценивает 

важность или вероятность событий, которые легко вспоминаются или недавно 

произошли. Яркие, эмоционально насыщенные или часто освещаемые события 

оказывают непропорционально сильное влияние на оценку рисков. 

Пример: страх перед терроризмом после широкого освещения подобных событий 

в СМИ, несмотря на их сравнительно низкую частоту. 

Последствия: 

 Нерациональное избегание реальных или менее вероятных угроз; 

 Принятие излишне осторожных или, наоборот, рискованных решений. 

4.4. Эффект «якоря» (anchoring effect) 

Этот эффект выражается в том, что при принятии решения человек чрезмерно 

полагается на первую полученную информацию (якорь), даже если она не 

является релевантной или точной. Последующие суждения и оценки смещаются 

в сторону этого начального значения. 

Пример: если при покупке товара сначала озвучивается высокая цена, покупатель 

может оценивать все последующие предложения относительно этой цены, даже 

если они всё равно завышены. 

Последствия: 

 Принятие решений на основе неактуальных или случайных данных; 

 Ограничение критического переосмысления новой информации. 

5. Практические рекомендации для улучшения качества решений 

Для минимизации ошибок и повышения эффективности принятия решений 

полезно: 

• Развивать критическое мышление и осознанность; 

• Анализировать альтернативы и возможные последствия; 

• Снижать влияние эмоций и стрессовых факторов; 

• Использовать коллективное обсуждение и получение обратной связи. 
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Заключение 

Психология принятия решений раскрывает сложные механизмы, с помощью 

которых мозг выбирает из множества вариантов оптимальное действие. 

Осознание нейробиологических процессов и когнитивных искажений, влияющих 

на наши выборы, является ключом к повышению качества принимаемых решений 

как в личной, так и в профессиональной сферах. Несмотря на естественную 

склонность к ошибкам и предвзятостям, развитие навыков критического и 

рационального мышления позволяет минимизировать негативные последствия и 

улучшить результаты. В конечном итоге, понимание своих когнитивных 

ограничений и активная работа над их преодолением способствуют более 

осознанному, взвешенному и успешному принятию решений, что положительно 

отражается на общем качестве жизни и достижении поставленных целей. 

Литература 

1. Кахнеман Д. Думай медленно… решай быстро. — М.: Альпина Паблишер, 

2013. — 512 с. 

2. Арье К. Принятие решений: как и почему мы ошибаемся. — СПб.: Питер, 

2017. — 320 с. 

3. Рахим Н. Психология принятия решений. — М.: Юрайт, 2019. — 256 с. 

4. Gigerenzer G. Gut Feelings: The Intelligence of the Unconscious. — New York: 

Viking, 2007. 

5. Damasio A. Descartes’ Error: Emotion, Reason, and the Human Brain. — New 

York: Putnam, 1994. 

6. Tversky A., Kahneman D. Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases. 

— Science, 1974, Vol. 185, Issue 4157, pp. 1124–1131. 

 


