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Аннотация 
В статье рассматривается роль телемедицины как эффективного инструмента 

повышения доступности медицинских услуг для населения удаленных и 

труднодоступных регионов. Приведены современные подходы к использованию 

телемедицинских технологий, описаны результаты внедрения телемедицины в 

различных странах и регионах России. Освещены ключевые барьеры и вызовы, 

связанные с цифровым неравенством, нормативно-правовой базой и технической 

инфраструктурой. Предложены направления развития телемедицины для 

обеспечения равного доступа к медицинской помощи. 
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Введение 

Доступность медицинской помощи – один из важнейших показателей 

эффективности системы здравоохранения. Однако в удалённых, сельских и 

труднодоступных регионах обеспечение полноценного медицинского 

обслуживания сталкивается с рядом проблем: нехваткой медицинских кадров, 

низкой плотностью населения, транспортной изоляцией. По данным Всемирной 

организации здравоохранения, более 40% населения мира не имеют полноценного 

доступа к базовым медицинским услугам. Одним из инструментов, способных 

частично решить эту проблему, выступает телемедицина – использование 

информационно-коммуникационных технологий для дистанционного оказания 

медицинских услуг. 

1. Определение и основные формы телемедицины 

Телемедицина охватывает широкий спектр услуг, включая: 
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 Дистанционные консультации (врач-пациент, врач-врач); 

 Телемониторинг хронических заболеваний; 

 Телерадиология и телепатология (удалённая интерпретация снимков и 

анализов); 

 Дистанционное обучение медицинского персонала. 

В современных условиях телемедицина реализуется через видеоконференцсвязь, 

мобильные приложения, специализированные платформы с защищённым 

каналом передачи данных. Её применение позволяет сократить количество 

личных визитов к врачу, повысить скорость постановки диагноза, улучшить 

контроль за хроническими пациентами. 

2. Роль телемедицины в удалённых регионах 

В удалённых районах России и мира телемедицина становится не просто удобным 

инструментом, а зачастую единственной возможностью получения 

квалифицированной медицинской помощи. По данным Минздрава РФ, в 2023 

году около 1,2 млн телемедицинских консультаций было проведено в регионах 

Сибири и Дальнего Востока. 

Преимущества телемедицины для отдалённых территорий: 

 возможность своевременной диагностики без необходимости выезда 

пациента; 

 снижение затрат на транспортировку больных; 

 поддержка фельдшерско-акушерских пунктов и малокомплектных 

клиник за счёт дистанционных консультаций со специалистами крупных 

центров; 

 улучшение качества лечения за счёт доступа к экспертному мнению. 

Примером успешной практики служит программа телемедицины в Якутии, где 

благодаря внедрению телерадиологии снизилось время ожидания заключений КТ 

и МРТ с 7 дней до 1 суток. 

3. Барьеры и вызовы внедрения 

Несмотря на потенциал, развитие телемедицины сопровождается рядом 

препятствий: 

 цифровое неравенство: отсутствие стабильного интернета, необходимой 

техники; 

 нехватка кадров, умеющих работать с телемедицинскими технологиями; 

 правовые ограничения: законодательство по-прежнему ограничивает 

спектр услуг, которые можно оказывать дистанционно; 

 недоверие пациентов к дистанционному формату общения с врачом. 
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Особенно актуальны эти проблемы для малонаселённых и экономически 

депрессивных районов, где даже базовая инфраструктура часто недостаточна. 

4. Перспективы и направления развития 

Для повышения роли телемедицины необходимо: 

 развивать цифровую инфраструктуру (широкополосный интернет, 

мобильные сети 4G/5G); 

 внедрять образовательные программы для врачей и среднего 

медицинского персонала по использованию телемедицины; 

 совершенствовать законодательную базу (расширение перечня 

телемедицинских услуг, юридическое закрепление дистанционного 

консультирования); 

 развивать интеграцию телемедицины с электронными медицинскими 

картами и системами искусственного интеллекта. 

Перспективным направлением является использование телемедицины для 

мониторинга пациентов с хроническими заболеваниями (сахарный диабет, 

сердечно-сосудистые заболевания), что позволит снизить количество 

госпитализаций и нагрузку на стационары. 

5. Опыт зарубежных стран 

В США, Канаде, Австралии телемедицина активно используется для 

обслуживания отдалённых сельских районов. Например, в Австралии 

телемедицинские консультации входят в программу обязательного медицинского 

страхования и оплачиваются наравне с очными приёмами. 

В Индии создана национальная телемедицинская платформа eSanjeevani, через 

которую только за 2022 год было проведено более 100 млн дистанционных 

консультаций. Этот опыт показывает, что при поддержке государства 

телемедицина может стать масштабным инструментом обеспечения равного 

доступа к медицинской помощи. 

Заключение 

Телемедицина играет ключевую роль в повышении доступности медицинских 

услуг для жителей удалённых регионов. Она позволяет преодолеть 

географические, кадровые и организационные барьеры, улучшить качество 

медицинской помощи и снизить затраты. Однако для её эффективного внедрения 

необходим комплексный подход: развитие инфраструктуры, подготовка кадров, 

адаптация законодательства и повышение доверия населения. При условии 

решения этих задач телемедицина способна стать важной частью устойчивой 

системы здравоохранения, обеспечивающей равные возможности для всех 

граждан. 
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