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Аннотация 

В статье рассматривается влияние автоматизированных систем управления (АСУ) 

на оптимизацию работы аэропорта. Описаны ключевые аспекты внедрения 

автоматизированных технологий в управление операциями, а также их влияние на 

повышение эффективности и безопасности работы аэропорта. Внимание уделено 

системам управления потоками пассажиров, грузовыми операциями, а также 

автоматизации процессов безопасности и мониторинга. Приведены примеры 

успешных внедрений и рассмотрены современные тенденции в области 

аэропортовых технологий. 
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1. Введение 

Аэропорты являются важнейшими элементами транспортной инфраструктуры, 

обеспечивающими связь между странами и регионами. В условиях 

увеличивающегося потока пассажиров и грузов, а также постоянных требований 

к безопасности и скорости обслуживания, эффективность работы аэропорта 

становится критически важной. Одним из способов повышения эффективности 

является внедрение автоматизированных систем управления (АСУ). 
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Автоматизация позволяет существенно снизить время обслуживания, повысить 

безопасность, улучшить контроль за всеми процессами и уменьшить 

человеческий фактор. В современных аэропортах внедрение таких систем 

охватывает все аспекты деятельности — от обработки багажа до контроля 

безопасности и управления потоками пассажиров. 

2. Теоретические основы автоматизированных систем управления 

аэропортами 

Автоматизированные системы управления (АСУ) представляют собой 

совокупность технологий и программных решений, предназначенных для 

автоматизации различных процессов в аэропортах. Эти системы могут включать 

в себя как отдельные элементы управления, так и полностью интегрированные 

платформы, которые обеспечивают синхронизацию всех процессов, 

происходящих в аэропорту. 

Основными функциями АСУ в аэропортах являются: 

 Управление потоком пассажиров: Автоматизация регистрации, контроля 

безопасности, посадки на рейс и проверки документов. 

 Управление грузовыми операциями: Мониторинг и управление 

обработкой и транспортировкой грузов. 

 Управление воздушным движением: Системы, обеспечивающие 

координацию и безопасность воздушного движения, включая 

автоматические системы посадки и взлета. 

 Безопасность и мониторинг: Внедрение технологий для обеспечения 

безопасности, включая видеонаблюдение, системы распознавания лиц и 

автоматизированные системы контроля доступа. 

Автоматизация позволяет аэропортам повысить пропускную способность, 

улучшить качество обслуживания и снизить операционные расходы. Внедрение 

таких систем требует значительных инвестиций, но эти затраты оправданы за счет 

повышения общей эффективности работы аэропорта. 

3. Основные виды автоматизированных систем управления в аэропортах 

Автоматизированные системы управления в аэропортах могут быть разделены на 

несколько ключевых категорий в зависимости от функций, которые они 

выполняют. 

3.1. Системы управления пассажирскими потоками 

Одной из наиболее важных задач автоматизации является управление потоками 

пассажиров, что включает в себя регистрацию на рейс, контроль безопасности, 

посадку и обработку багажа. 
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 Системы самообслуживания (self-check-in): Позволяют пассажирам 

самостоятельно зарегистрироваться на рейс, получить посадочный талон и 

даже сдать багаж. Это значительно ускоряет процесс и уменьшает очередь 

на стойках регистрации. 

 Сканеры для автоматического контроля безопасности: Такие системы 

используют передовые технологии, включая рентгеновские аппараты и 

сканеры тела, что позволяет ускорить процедуру проверки безопасности 

пассажиров и их багажа. 

 Системы управления посадкой: Обеспечивают автоматическую проверку 

посадочных талонов, управление очередью на посадку и мониторинг 

посадочных ворот, что значительно сокращает время ожидания и 

минимизирует ошибки. 

3.2. Системы управления грузовыми операциями 

Аэропорты также играют важную роль в транспортировке грузов, что требует 

эффективной автоматизации всех процессов, связанных с грузовыми операциями. 

 Автоматизация обработки грузов: Включает в себя системы, которые 

автоматически сканируют, отслеживают и управляют движением грузов в 

аэропорту, от места приема до места отправления. 

 Управление складскими запасами: Системы автоматического хранения и 

возврата товаров позволяют ускорить обработку грузов и уменьшить 

вероятность ошибок, связанных с перемещением и хранением товаров. 

3.3. Системы управления воздушным движением 

Безопасность и эффективность воздушного движения зависят от 

высокотехнологичных систем, которые обеспечивают управление полетами. 

 Автоматизированные системы управления полетами: Включают в себя 

технологии для планирования маршрутов, контроля за состоянием 

воздушных судов, а также мониторинга и координации взлетов и посадок. 

 Системы предупреждения столкновений: Используют датчики и 

алгоритмы для предотвращения потенциальных столкновений на земле и в 

воздухе. 

3.4. Системы безопасности и мониторинга 

Безопасность пассажиров и сотрудников аэропорта — важнейшая часть работы. 

Автоматизированные системы безопасности используют различные технологии 

для мониторинга и контроля. 

 Видеонаблюдение с анализом поведения: Используют системы 

распознавания лиц и алгоритмы анализа поведения для повышения уровня 

безопасности на территории аэропорта. 



- 4 - 
 

 Контроль доступа: Автоматизированные системы контроля доступа 

обеспечивают безопасность на всех уровнях: от входа в аэропорт до доступа 

в ограниченные зоны. 

4. Преимущества внедрения автоматизированных систем управления в 

аэропортах 

Автоматизация аэропортовых операций имеет ряд значительных преимуществ: 

 Увеличение пропускной способности: АСУ позволяют ускорить 

процессы регистрации, безопасности и посадки, что приводит к увеличению 

пропускной способности аэропорта. 

 Снижение времени ожидания: Пассажиры могут быстрее пройти 

регистрацию и контроль, что улучшает их общий опыт. 

 Снижение ошибок и повышенная безопасность: Автоматизация 

минимизирует влияние человеческого фактора, что снижает вероятность 

ошибок и повышает уровень безопасности. 

 Снижение операционных расходов: Внедрение IT-решений помогает 

снизить расходы на персонал и повысить производительность. 

 Улучшение качества обслуживания: Благодаря более быстрой обработке 

пассажиров и багажа улучшается качество обслуживания, что повышает 

удовлетворенность клиентов. 

5. Проблемы и вызовы при внедрении автоматизированных систем 

Несмотря на очевидные преимущества, внедрение автоматизированных систем 

управления в аэропортах сопряжено с рядом трудностей: 

 Высокие затраты на внедрение: Инвестиции в оборудование, 

программное обеспечение и обучение персонала могут быть 

значительными. 

 Сопротивление изменениям: Персонал аэропорта может столкнуться с 

трудностями в адаптации к новым системам, что требует должного 

обучения и изменений в рабочих процессах. 

 Проблемы интеграции: Интеграция различных автоматизированных 

систем в единую платформу может быть сложной задачей, требующей 

совместимости технологий. 

 Киберугрозы и безопасность данных: С увеличением использования 

информационных технологий возрастает и риск кибератак, что требует 

усиленной защиты данных и систем. 

6. Заключение 

Автоматизация работы аэропортов с помощью современных систем управления 

является важным шагом для повышения их эффективности и безопасности.  
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Внедрение таких систем помогает существенно повысить пропускную 

способность, улучшить обслуживание пассажиров и снизить операционные 

затраты. Однако для успешного внедрения автоматизированных систем 

необходимо учитывать возможные сложности, такие как высокие первоначальные 

затраты и проблемы интеграции. 

Инновационные технологии в сфере аэропортового управления являются 

неотъемлемой частью современного авиационного бизнеса, способствуя 

повышению конкурентоспособности и улучшению качества обслуживания. 
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