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Аннотация 

В статье рассматривается использование информационных систем (ИС) для 

управления спортивными мероприятиями, охватывая все этапы — от 

планирования и организации до реализации и оценки результатов. Особое 

внимание уделяется типам ИС, применяемым в сфере спорта, таким как системы 

для управления событиями, системами для мониторинга и анализа данных 

спортсменов, а также интегрированным решениям для управления логистикой, 

билетами и коммуникацией с участниками и зрителями. Рассмотрены основные 

преимущества внедрения ИС в спортивные мероприятия, включая повышение 

эффективности, уменьшение рисков и улучшение качества обслуживания. 

Приведены примеры успешного использования таких систем в крупных 

спортивных событиях, таких как Олимпийские игры, чемпионаты мира и 

национальные соревнования. 
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Введение 

В последние десятилетия спортивные мероприятия стали более сложными и 

многогранными, требуя высокого уровня организации и координации. 

Информационные системы для управления спортивными мероприятиями (ИСУС) 

играют ключевую роль на всех этапах проведения события, обеспечивая 

планирование, управление ресурсами и мониторинг исполнения.  
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Развитие технологий и внедрение ИС позволяет повысить эффективность работы 

организаторов, улучшить взаимодействие с участниками и зрителями, а также 

оптимизировать логистические и финансовые процессы. 

Роль информационных систем в управлении спортивными мероприятиями 

Управление спортивными событиями включает несколько этапов, включая 

планирование, организацию, проведение, мониторинг и анализ результатов. 

Каждый из этих этапов требует специфических решений, которые могут быть 

эффективно реализованы с помощью ИС. 

Планирование и организация 

На стадии планирования ИС позволяют автоматизировать процесс принятия 

решений, а также создавать детализированные графики, бюджеты и планы 

ресурсов. Инструменты для планирования обеспечивают: 

 Прогнозирование потребностей в людских и материальных ресурсах. 

 Создание расписания мероприятий. 

 Прогнозирование финансовых затрат и источников дохода. 

Примером таких систем являются Event Management Systems (EMS), которые 

обеспечивают полный контроль над планированием и организацией спортивных 

событий. 

Реализация и управление во время события 

На этапе реализации ИС играют важную роль в управлении всеми аспектами 

мероприятия: от координации работы персонала до мониторинга выполнения 

расписания. Такие системы обеспечивают: 

 Управление доступом и безопасностью. 

 Логистику для участников, зрителей и персонала. 

 Интерактивные функции для зрителей, такие как мобильные приложения с 

информацией о мероприятиях и билетах. 

Информационные системы для мониторинга и анализа данных спортсменов 

Современные ИС также используются для сбора и анализа данных о спортсменах, 

что помогает тренерам и организаторам улучшить подготовку и результативность 

участников. Применяются системы для: 

 Мониторинга физической активности спортсменов в реальном времени. 

 Оценки показателей здоровья и производительности. 

 Анализа данных для улучшения тренировки и стратегии. 
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Примером таких решений являются wearable devices, интегрированные с ИС, 

которые собирают данные о физиологических показателях и передают их в 

систему для анализа. 

Логистика и управление ресурсами в спортивных мероприятиях 

Одной из ключевых составляющих успешного проведения спортивных 

мероприятий является эффективная логистика. В современном мире 

информационные системы (ИС) играют важнейшую роль в автоматизации и 

оптимизации процессов, связанных с организацией и управлением спортивными 

событиями. Эти системы позволяют значительно повысить эффективность, 

сократить расходы и время на выполнение различных задач, обеспечивая высокое 

качество и безопасность проведения мероприятий. 

Основные направления, где ИС оказывают влияние на логистику спортивных 

мероприятий, включают: 

Управление транспортом и размещением участников и гостей. 

Для успешной организации перемещения участников, тренеров, судей и зрителей 

требуется четкое планирование транспортных маршрутов, контроль за временем 

прибытия и отъезда, а также эффективное размещение всех категорий участников. 

Использование специализированных информационных систем позволяет 

автоматизировать бронирование транспорта и мест для размещения, а также 

оперативно реагировать на возникающие изменения и оптимизировать логистику 

в реальном времени. 

Планирование и контроль за распределением оборудования и материалов. 

В спортивных мероприятиях задействовано большое количество оборудования, от 

спортивных инвентарей до строительных материалов для создания 

инфраструктуры. Системы управления ресурсами позволяют точно отслеживать 

наличие и движение этих ресурсов, планировать их распределение по 

необходимым локациям и контролировать своевременность доставки. Это 

значительно снижает вероятность потерь и ускоряет процессы подготовки. 

Управление питанием и медикаментами для спортсменов. 

Организация питания и обеспечение спортсменов необходимыми медикаментами 

и средствами для восстановления требует внимательности и точности. ИС 

позволяют создавать расписания питания, отслеживать потребности каждого 

участника в зависимости от их спортивной дисциплины и состояния здоровья, а 

также обеспечивать контроль за наличием и расходованием медикаментов. Это 

особенно важно в условиях массовых мероприятий, где несколько тысяч 

участников нуждаются в персонализированном подходе. 
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Для реализации этих функций широко используются специализированные 

системы управления ресурсами (Resource Management Systems, RMS). Эти 

системы предоставляют не только возможности для оптимизации процессов, но и 

обеспечивают высокий уровень прозрачности и контроля, что в свою очередь 

позволяет организаторам эффективнее управлять ресурсами, минимизируя риски 

и улучшая опыт участников. 

Внедрение современных ИС в сферу логистики спортивных мероприятий 

способствует улучшению координации между различными подразделениями, 

повышению уровня безопасности и комфорта для участников и зрителей, а также 

помогает значительно повысить общую продуктивность и успешность 

мероприятий. 

Преимущества использования информационных систем в спортивных 

мероприятиях 

Современные спортивные мероприятия представляют собой сложные и 

многокомпонентные процессы, требующие высокой степени координации, 

оперативности и точности в принятии решений. Информационные системы (ИС) 

играют ключевую роль в повышении эффективности организации соревнований 

и обеспечении максимального удобства для всех участников, включая 

спортсменов, тренеров, судей, зрителей и организаторов. 

Основные преимущества использования ИС в спортивных мероприятиях 

включают: 

Повышение эффективности 

Информационные системы позволяют автоматизировать широкий спектр задач, 

что значительно сокращает вероятность ошибок, ускоряет обработку информации 

и способствует лучшей координации между всеми участниками процесса. 

Благодаря современным технологиям можно в реальном времени управлять 

расписанием соревнований, отслеживать состояние спортсменов, контролировать 

логистические процессы и оперативно реагировать на любые изменения. 

Снижение затрат 

Внедрение ИС позволяет значительно оптимизировать расходы за счет 

автоматизации рутинных процессов, более точного прогнозирования 

потребностей в ресурсах и исключения лишних затрат. Например, системы 

управления запасами и логистикой помогают минимизировать расходы на 

транспортировку, размещение и питание участников. Кроме того, цифровизация 

документооборота и регистрационных процессов снижает затраты на бумажную 

работу и администрирование. 
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Улучшение взаимодействия с участниками 

Использование мобильных приложений, веб-платформ и цифровых сервисов 

позволяет организаторам оперативно информировать спортсменов, тренеров, 

судей и зрителей о ключевых моментах мероприятия.  

Системы могут включать в себя онлайн-расписания, push-уведомления о важных 

изменениях, чаты для участников, цифровые билеты и персонализированные 

рекомендации. Это значительно повышает уровень удобства и удовлетворенности 

всех категорий участников. 

Анализ и отчетность 

Информационные системы дают возможность собирать, обрабатывать и 

анализировать данные, что позволяет проводить комплексную оценку 

успешности спортивного мероприятия. Аналитические инструменты помогают 

выявлять сильные и слабые стороны организации, разрабатывать стратегии для 

повышения качества будущих мероприятий, а также предоставлять 

детализированные отчеты спонсорам, партнерам и регулирующим органам. 

Использование искусственного интеллекта и машинного обучения в анализе 

данных позволяет глубже понимать поведение зрителей, оценивать 

эффективность маркетинговых кампаний и улучшать общее планирование 

мероприятий. 

Обеспечение безопасности и контроля 

Информационные системы играют важную роль в обеспечении безопасности 

спортивных мероприятий. Современные технологии позволяют осуществлять 

видеонаблюдение, биометрическую идентификацию участников, контроль за 

доступом к различным зонам, мониторинг скопления людей и прогнозирование 

возможных чрезвычайных ситуаций. Это способствует созданию комфортных и 

безопасных условий для всех присутствующих. 

Гибкость и адаптивность 

ИС позволяют организаторам быстро адаптироваться к изменяющимся условиям, 

например, изменению погодных условий, форс-мажорным обстоятельствам или 

изменениям в составе участников. Благодаря цифровым инструментам можно 

оперативно корректировать расписание, пересматривать план размещения 

ресурсов и мгновенно оповещать всех заинтересованных лиц о важных 

изменениях. 

 

 

 



- 6 - 
 

Примеры успешного использования информационных систем 

Множество крупных спортивных событий, таких как Олимпийские игры, 

чемпионаты мира по футболу, профессиональные турниры по теннису и 

баскетболу, успешно используют ИС для управления всеми этапами своих 

мероприятий. Например, для Олимпийских игр разработаны системы, которые 

обеспечивают полную интеграцию всех аспектов: от планирования расписания до 

отслеживания движения участников и предоставления зрителям информации о 

ходе соревнований. 

7. Заключение 

Использование информационных систем для управления спортивными 

мероприятиями является важным фактором успешного проведения событий 

любого масштаба. Эти системы позволяют не только повысить эффективность 

работы организаторов, но и улучшить взаимодействие с участниками и зрителями, 

обеспечивая успешную реализацию мероприятий на всех этапах. В будущем, с 

развитием технологий, ИС будут продолжать играть ключевую роль в 

оптимизации и автоматизации процессов организации спортивных событий. 
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