
- 1 - 
 

                       НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ  

             НАУКА И МИРОВОЗЗРЕНИЕ 
                                                                                                                    УДК-004.8 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБРАБОТКИ ЕСТЕСТВЕННОГО ЯЗЫКА: 

ПРЕИМУЩЕСТВА И ПРИМЕНЕНИЕ В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ 

Фаттахов Олег Асфанович                                                                                      

магистрант, Казанский государственный энергетический университет                           

РФ, г. Казань  

Гадельшина Галина Альбертовна                                                                                  

научный руководитель, канд. техн. наук, доцент, Казанский государственный 

энергетический университет                                                                                                    

РФ, г. Казань 

Аннотация 

Статья посвящена анализу использования обработки естественного языка (ОНЯ) 

в различных сферах современной жизни. Рассматриваются основные принципы 

работы технологий ОНЯ, их преимущества и применение в таких областях, как 

автоматизированный перевод, анализ данных, виртуальные ассистенты и 

искусственный интеллект. Описываются тенденции развития этой области и ее 

влияние на экономику, образование, медицину и другие сектора. Акцент сделан 

на важности ОНЯ в улучшении коммуникации между людьми и машинами, а 

также на перспективных направлениях для будущих исследований. 
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Введение 

Обработка естественного языка (ОНЯ) — это область искусственного интеллекта, 

которая занимается разработкой алгоритмов для взаимодействия компьютеров с 

человеческим языком. С развитием технологий и увеличением объема данных, 

доступных для анализа, ОНЯ становится неотъемлемой частью множества 

процессов в современном обществе. Сегодня эта технология активно 

используется в самых различных сферах, от поисковых систем до медицины и 

финансов. 

Цель данной статьи — рассмотреть преимущества использования ОНЯ и изучить 

его применение в современных технологических и социальных контекстах. 
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Принципы работы обработки естественного языка 

ОНЯ основана на сочетании лингвистики, статистики и машинного обучения. Это 

позволяет анализировать, интерпретировать и генерировать текст в формате, 

понятном как человеку, так и машине. 

1. Морфологический анализ — процесс разбиения текста на составляющие 

элементы, такие как слова, корни, приставки и суффиксы, для определения 

их значения и роли в предложении. 

2. Синтаксический анализ — исследует структуру предложений, определяя, 

как слова взаимосвязаны между собой, чтобы понять их грамматическую 

структуру. 

3. Семантический анализ — направлен на интерпретацию смысла слов и 

фраз в контексте, чтобы система могла «понимать» текст. 

4. Прагматический анализ — анализирует цель, намерения и возможные 

действия пользователя на основе контекста общения. 

5. Модели машинного обучения — применяются для создания систем, 

которые могут учиться на большом объеме текстовых данных, улучшая 

свою способность понимать и генерировать речь. 

Преимущества использования обработки естественного языка 

Использование ОНЯ предлагает ряд существенных преимуществ, которые делают 

эту технологию незаменимой в ряде приложений: 

1. Автоматизация процессов 

ОНЯ позволяет автоматизировать множество задач, связанных с обработкой 

и анализом текстовых данных. Например, с помощью систем машинного 

перевода можно автоматически переводить текст с одного языка на другой, 

что значительно облегчает международное общение и бизнес-процессы. 

2. Ускорение поиска информации 

ОНЯ активно используется в поисковых системах для улучшения 

релевантности результатов. Например, поисковики, такие как Google и 

Yandex, используют ОНЯ для того, чтобы анализировать запросы 

пользователей и предоставлять наиболее подходящие ответы, учитывая 

контекст и намерения пользователя. 

3. Разработка интеллектуальных виртуальных ассистентов 

Виртуальные ассистенты, такие как Siri, Alexa и Google Assistant, 

используют ОНЯ для взаимодействия с пользователями. Они способны 

понимать естественную речь, интерпретировать команды и запросы, а затем 

выполнять необходимые действия, что облегчает повседневные задачи и 

делает взаимодействие с устройствами более интуитивно понятным. 
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4. Обработка больших данных 

ОНЯ помогает обрабатывать большие объемы текстовой информации, что 

особенно актуально для анализа данных в таких областях, как маркетинг, 

социология и экономика. Например, с помощью технологий ОНЯ можно 

анализировать настроения пользователей в социальных сетях или изучать 

тенденции в потребительских предпочтениях. 

5. Поддержка многоязычности 

ОНЯ играет важную роль в обеспечении многоязычной коммуникации, 

создавая возможности для перевода и адаптации контента для различных 

языковых групп. Это способствует интеграции международных рынков и 

упрощает обмен знаниями. 

Применение ОНЯ в различных сферах 

1. Автоматизированный перевод 

Машинный перевод с использованием ОНЯ развивается с каждым годом, и 

современные системы могут предложить высококачественные переводы с 

минимальными ошибками. Такие сервисы, как Google Translate и DeepL, 

помогают пользователям переводить тексты на различные языки, облегчая 

международное взаимодействие. 

2. Анализ текстовых данных 

В бизнесе ОНЯ применяется для анализа отзывов клиентов, обработки 

социальных медиа и исследования рынка. Системы, основанные на ОНЯ, 

могут автоматически анализировать текстовые данные, выявлять тенденции 

и прогнозировать потребительские предпочтения. 

3. Медицина 
В медицинской отрасли ОНЯ используется для обработки медицинских 

записей, автоматизации диагностики и создания интеллектуальных систем, 

которые помогают врачам принимать более точные решения на основе 

анализа больших объемов данных. ОНЯ также активно применяется в 

создании чат-ботов, которые могут взаимодействовать с пациентами и 

предоставлять базовую медицинскую консультацию. 

4. Образование 
ОНЯ используется в обучении и преподавании, особенно в таких формах, 

как электронные учебники и системы для автоматической оценки 

письменных работ. Виртуальные ассистенты и образовательные чат-боты 

также могут помочь в обучении студентов, предоставляя ответы на их 

вопросы и направляя их в процессе учебы. 
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5. Юриспруденция 

В правовой сфере ОНЯ помогает в обработке юридических документов, 

таких как контракты, соглашения и нормативные акты. Системы на базе 

ОНЯ могут ускорить поиск нужной информации и помочь юристам 

анализировать большое количество документов для выявления ключевых 

факторов. 

Перспективы и вызовы развития ОНЯ 

Хотя технологии обработки естественного языка достигли значительного 

прогресса, они все еще сталкиваются с рядом проблем. Например, способность 

систем точно интерпретировать контекст и тональность остается ограниченной. 

Работа с многозначностью слов и фраз, а также культурные различия в восприятии 

языка требуют дальнейших исследований и усовершенствования. 

Будущее ОНЯ связано с развитием более сложных моделей, которые смогут 

учитывать не только синтаксическую и семантическую составляющую, но и более 

глубокие аспекты человеческого общения, такие как эмоциональные и 

культурные контексты. 

Заключение 

Обработка естественного языка представляет собой мощный инструмент для 

улучшения взаимодействия между человеком и машиной. С помощью ОНЯ 

возможно ускорение обработки данных, автоматизация коммуникации и решение 

множества практических задач. Развитие технологий в этой области имеет 

огромный потенциал и может существенно повлиять на различные отрасли 

экономики и жизни общества, от бизнеса до здравоохранения. Тем не менее, перед 

учеными и разработчиками стоят новые задачи по совершенствованию этих 

технологий, чтобы они могли более эффективно работать в сложных и 

многозначных контекстах. 
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